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	· Informatii

· Contacte

· Provocari

· Suport si parcurs profesional

· Formularea scopurilor

· Modele profesionale
	Mentorii isi impartasesc cunostintele si experienta si pot sfatui persoanele mentorate cum sa isi atinga scopurile profesionale si de cariera

Mentorii intermediaza contacte cu persoane din domeniul stiintific, de cariera si ajuta la stabilirea unor relatii personale.

Mentorii stimuleaza curiozitatea si intaresc increderea in sine prin prezentarea unor noi idei, oportunitati sau provocari.

La sfarsitul Programului de Mentorat, vor fi selectionati in cadrul unui Grup de Excelenta cei mai performanti mentorati, ce vor beneficia de un schimb de experienta in strainatate, in cadrul unei organizatii multinationale de profil.

Asigura un parcurs profesional gradual si temeinic.

Mentorii incurajeaza dezvoltarea si rezultatele oferind un mediu deschis de sprijin.

Mentoratii vor beneficia de recunoastere profesionala prin cursuri sustinute de Institutul de Studii Financiare

Mentorii ii ajuta pe mentorati sa isi descopere talentele si interesele si sa isi defineasca si urmareasca scopurile. 

Prin impartasirea unor povesti de succes cu persoanele mentorate, mentorii pot deveni modele.


GHID

Program de Mentorat in Asigurari

PRBAR Academy – Institutul de Studii Financiare
Motto:

„MENTORII SUNT OAMENII CARE, PRIN ACTIUNILE LOR, IDENTIFICA SOLUTII SI II INDRUMA PE ALTII SA-SI ATINGA PROPRIUL POTENTIAL. II INDREAPTA SPRE A DEVENI CEEA ISI DORESC SA FIE.”

Mentoratul poate avea efecte pozitive asupra persoanelor mentorate, a mentorilor si organizatiilor. Persoanele mentorate se dezvolta pe plan personal si devin increzatoare. Mentorii au parte de satisfactii personale, colegialitate, sprijin al unei retele si dezvoltare in cariera. Organizatiile devin mai productive, dobandind experienta in recrutare, socializare si retentie. 
I. Beneficiile Programului de Mentorat – PRBAR Academy - ISF: 

Concluzie: Un mentor are roluri diferite: oferirea de modele pozitive, prieten, antrenor, sfetnic, intaritor de incredere in sine, consilier de cariera, promotor etc.

II. Viziune, scopuri si obiective ale Programului

· Care este viziunea PRBAR Academy legat de acest program?

In viziunea PRBAR Academy si a Institutului de Studii Financiare, consideram ca industria de Asigurari din Romania a generat de-a lungul timpului adevarati profesionisti, care pot fi considerati modele de urmat si care ar putea fi dispusi sa impartaseasca din propria experienta si celor care identifica aceasta nevoie, intr-un anumit moment, in cariera lor.
· Care sunt scopurile pe care PRBAR Academy doreste sa le atinga? 

Scopul de perspectiva al programului de mentorat al PRBAR Academy – ISF este unul cu ecou social amplu, astfel o industrie cu mentori de business multi si valorosi, cu echipe de antreprenori si cu manageri deschisi la invatare, poate deveni capabila sa ridice nivelul educatiei financiare, in piata de Asigurari din Romania.

· Care sunt activitatile principale perechilor de mentor-mentorat?

Mentoratul este despre colaborare, ascultare reciproca si deschidere la nou (poate fi vorba de informatii, procese noi, schimbari de strategie, etc), fara aceste activitati, dialogul si lucrul cu mentorul nu poate fi realizat.

Mentoratul este un transfer de bune practici izvorat din experienta mentorului, chiar daca el poate diferi ca proces de coaching in mai multe puncte, unul esential fiind viziunea de ansamblu pe care o presupune.

· Ce ar trebui sa invete persoana mentorata din aceste activitati? 

· Claritate mai mare cu privire la dezvoltarea  personala si profesionala, intr-un mediu deschis si sigur

· Oportunitatea de a-si rezolva propriile probleme in ritmul sau

· Incurajari pentru a stabili obiective mai ambitioase in cariera

· Cresterea increderii in propriul potential

· Sfaturi practice legate de mediul organizational (intelegerea structurilor formale si informale ale unei organizatii)

· Primirea si oferirea de feedback constructiv

· Posibilitati noi de networking

· Dezvoltare bagajului de cunostinte si abilitati de gandire critica

· Oportunitatea de a reflecta asupra propriului progres

III. Strategia de recrutare si selectie a mentoratilor
· Cine poate fi mentorat?

· Orice persoana care activeaza sau isi doreste sa activeze in industria de asigurari 
· Cum trebuie sa fie aceste persoane?

· Persoane care parcurg un proces de tranzitie si care trebuie sa faca fata unor situatii noi, o schimbare majora in plan profesional sau in dezvoltarea personala

· Care sunt criteriile pe care le-am stabilit?

· Mentoratii trebuie sa detina o buna reputatie si integritate, sa relationeze cu onestitate si in mod deschis si sa asigure un comportament profesional si responsabil. 

· Candidatii trebuie sa isi exprime dorinta de a face parte din Programul de Mentorat, printr-o scrisoare de intentie adresata PRBAR Academy, pe e-mail la adresa office@prbaracademy.ro, precizand si mentorul cu care ar dori sa lucreze. In urma analizei candidatilor de catre Consiliul Academic al PRBAR Academy si Institutul de Studii Financiare, acestia isi vor rezerva dreptul de a solicita si alte documente, daca este cazul.

· Calendar Program Mentorat

· Perioada inscrieri: 15 Iulie 2018 – 31 August 2018
· Perioada analiza candidati: 1 Septembrie 2018 – 15 Septembrie 2018
· Perioada desfasurare Program Mentorat: 1 Octombrie 2018 – 30 Septembrie 2019

· Prima sesiune comuna a mentorilor si mentoratilor va avea loc in cadrul Conferintei Anuale PRBAR Editia a II a, si a Workshop-ului Scolii de Vara ISF care se va desfasura in perioada 27 – 29 Septembrie 2018, unde vor fi prezentati atat mentorii cat si mentoratii.

IV. Structura programului de mentorat PRBAR Academy
1. Mentorii 
· Cine poate fi Mentor PRBAR Academy?

· Mentorii PRBAR Academy pot fi persoane cu experienta, in piata Asigurarilor din Romania, conducatori ai companiilor de Brokeraj, conducatori ai companiilor de Asigurari, persoane cu experienta indelungata din structurile de conducere (de ex. Directii, Departamente, etc) ale companiilor de Brokeraj si/ sau de Asigurari, entitati de supraveghere si educatie financiara in asigurari.
· Mentorii PRBAR Academy isi vor sfatui mentoratii si le vor prezenta provocari, pe care ii vor invata ceva nou sau se vor interesa de dezvoltarea personala a mentoratilor. 

· Cum trebuie sa fie acesti Mentori?

· Mentorii sunt persoane care ii vor ajuta pe mentorati sa depaseasca dificultati sau sa gaseasca o strategie, sub indrumare, pentru a-si atinge scopurile in viata profesionala sau cariera. Le vor arata o lume dincolo de orizontul lor la acel moment in viata, vor descoperi talente pe care mentoratii nu le constientizeaza ca le detin si ii vor incuraja sa depuna efort in directia acelui talent, impulsionandu-i sa progreseze. 

· Mentorii sunt simultan persoane care  asculta,  sprijina,  sfatuiesc, antrenori, dar si „galeria” care scandeaza numele. 

· Mentorii sunt oameni cu experienta relevanta in industria de asigurari, care ii ghideaza pe mentorati in domeniul asigurarilor si ii provoaca sa isi asume propriul progres, sa se dezvolte independent. Un mentor bun ii va ajuta sa-si constientizeze obiectivele personale, le va sustine cautarea si le va sprijini eforturile in a progresa pe calea aleasa, va impartasi cunoasterea sa, va oferi incurajare si ii va inspira. 

· Mai presus de orice, mentorul este o persoana in care mentoratii vor avea incredere. 

2. Programul de Mentorat - Structura
· Teritorialitate & comunicare
· In programul de mentorat PRBAR Academy, mentorii vor activa in trei orase diferite si se vor intalni cu mentoratii fata in fata cel putin o data la fiecare aproximativ 90 zile, in functie de disponibilitatea mentorului. 
· Pentru a-si impartasi reflectiile dupa intalnirile cu mentoratii si pentru a primi feedback prompt, vom infiinta un grup Facebook/ forum de discutii pe site-ul PRBAR Academy pentru mentori si coordonatori, pentru ca toti sa poata citi reflectiile postate si sa poata interactiona, daca doresc. Se vor transmite pe grup anunturi, precum si link-uri si materiale didcatice, cu trimitere la resurse utile, vom putea posta feedback-uri si impresii depsre program. De asemenea, acest e-group se va dovedi eficient pentru monitorizarea participativa a programului. 

· Atat mentorii cat si mentoratii vor avea obligatiei pastrarii confidentialitatii asupra discutiilor, materialelor transmise, etc
· Fiecare grup mentor-mentorati isi va stabili modalitatea de comunicare, prin ce metode/ canale il poate aborda mentoratul si cat de des, cand se pot intalni, cand ii ofera feedback
· Metode de evaluare
· Se vor utiliza  metode de evaluare a progresului in dezvoltarea competentelor mentoratilor pe durata implementarii programului, cu sprijinul ISF. 
· Evaluarea se va efectua de trei ori pe tot parcursul programului: la inceputul activitatilor, in perioada de mijloc a programului si la sfarsitul programului. 
· Se vor identifica zece competente pe care PRBAR Academy impreuna cu ISF le considera necesare pentru fiecare mentorat. 
· Scala de evaluare a competentelor va avea 10 niveluri: de la 1 (cel mai scazut nivel) pana la 10 (cel mai ridicat nivel). 
· Fiecare mentorat se va autoevalua in timpul proiectului, insa evaluarea finala va apartine mentorului; totusi pe tot parcursul programului, mentorul ii va aduce la cunostinta mentoratului abilitati ce trebuiesc imbunatatite si aspecte de ordin personal ce trebuiesc dezvoltate. Acest demers va conduce la cresterea motivatiei intrinseci, a stimei de sine si a satisfactiei reusitei. 
· Feedback-ul oferit de mentor trebuie sa fie real, pertinent, constructiv si argumentat pe cat posibil astfel incat mentoratul sa beneficieze de un ajutor real, util pentru propria dezvoltare 

· Rezultatele evaluarii nu vor fi facute publice, decat in cazul in care mentoratul isi doreste acest lucru

· Mentoratii cu cele mai mari progrese ( rezultate din evaluarile la final de program) vor beneficia de un schimb de experienta in straintate, oferit de PRBAR Academy
Prezentarea metodei de evaluare
Cei 10 indicatori de evaluare propusi de PRBAR Academy si Institutul de Studii Financiare, vor fi cuantificati la fiecare sesiune, iar concluziile vor fi pe cat posibil argumentate si insotite de exemple:
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Nume si Prenume: ......................................... Data: .............................................................. 
Comentarii: ....................................................

· Program Coaching

· La intalnirile de coaching (aproximativ o data la 3 luni) pe parcursul implementarii propriu-zise a programului, PRBAR Academy va oferi indrumare pentru monitorizarea progresului mentoratilor si pentru reflectii in grup. 

· Mentorii vor putea participa la o intalnire de lansare si la 4 sesiuni de coaching ce vor avea loc trimestrial (fiecare cu durata de aproximativ 2 ore) in decursul celor 12 luni.
· In cadrul primelor doua intalniri vor fi abordate teme precum:  motivatia, constiinta de sine, toleranta, cum sa fie recunoscute tipuri de temperamente si cum sa actioneze. 

· La intalnirile 3 si 4 atentia va fi concentrata pe recunoasterea emotiilor, ascultare eficienta, managementul conflictelor, etica, abordare si actiuni in situatii dificile

· In timpul intalnirilor de coaching se vor sedimenta urmatoarele:

· Identificarea aspectelor comune si demararea relatiei cu beneficiarii mentoratului, mediul socio-cultural, schimb de bune practici 

· Teme practice

· Intarirea rezilientei 

· Sustenabilitate

· Teoria si practica consilierii si negociere 

· Conversatia

· Reflectia si constiinta de sine
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